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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo: Determinar la disponibilidad de los
medicamentos esenciales genéricos en la Cadena de la Botica Super Farma Chilca - 2023.
El acceso a medicamentos genéricos significa no solo precios asequibles, sino también la
disponibilidad oportuna de estos productos en el mercado y los sistemas de salud, ya que la
disponibilidad depende del consumo, adquisicion, gestion, almacenamiento y distribucién
adecuada de cada medicamento. Metodologia. Estudio de tipo Observacional, retrospectiva
y descriptiva, no experimental y transversal. La poblacion lo constituyen 70 trabajadores
(Quimicos farmacéuticos y Tecnicos) de la cadena de la Botica Super Farma Chilca - 2023.;
la muestra lo constituyeron 59 Quimicos farmacéuticos y Técnicos. La validacion del
instrumento fue por Juicio de Expertos. Resultados. Referente a la disponibilidad de los
medicamentos esenciales genéricos, en su dimension abastecimiento el 55,9% de los
encuestados manifiestan que el abastecimiento de medicamentos genéricos es moderado.
Referente al uso racional de los medicamentos esenciales genéricos, en su dimension
abastecimiento el 42,4% de los encuestados manifiestan que el uso racional de
medicamentos genéricos es bajo porque es moderado la dispensacion. Referente a la
disponibilidad de los medicamentos esenciales genéricos, en su dimension almacenamiento
el 39,0% de los encuestados manifiestan que el almacenamiento de medicamentos genéricos
es moderado por la respuesta en el almacenamiento de los medicamentos, no cumplen con
las BPA. Referente a la disponibilidad de los medicamentos esenciales genéricos, en su
dimension comercializacion el 57,6% de los encuestados manifiestan que la
comercializacién de medicamentos genéricos es moderada porque dispensan sin pedir
recetas médicas y les dan otro medicamento si es que no tienen el medicamento en stock.
Conclusion: Respecto a la disponibilidad de los medicamentos esenciales genéricos en la
Cadena de la Botica Super Farma Chilca - 2023, se determind que el 47,5% de los

encuestados manifiestan que la disponibilidad de medicamentos genéricos es moderada.
Palabras Clave.

Disponibilidad de medicamentos, medicamentos genéricos.



ABSTRACT

The present research has objective : Determine availability of the generic essential
medicaments in her Chain of The Super Farma Chilca - 2023 Pharmacy. The access to
generic medicaments means not only obtainable prices, but also opportune availability of
these products in health market and the systems, because availability depends on the
consumption; acquisition; management; storage and adequate distribution of each
medicament. Methodology. Kind study Observational, retrospective and descriptive, not
experimental and transversal. 70 constitute the population Workers (pharmaceutical and
Technical Chemists ) Of the chain of The Super Farma Chilca - 2023 Pharmacy.; Her shows
it they constituted 59 Chemical pharmacists and Technicians . L To instrument validation he
went by Experts' Opinion. Results. Relating to availability of the generic essential
medicaments in his size, catering The 55,9% of the polleds show that the generic medicament
catering is moderate. Relating to the rational use of the generic essential medicaments in his
size, catering The 42,4% of the polleds show that the rational use of generic medicaments is
short because the dispensation is moderate. Relating to availability of the generic essential
medicaments in his size, storage The 39,0% of the polleds show that generic medicament
storage is moderate by the answer in medicament not storage, they comply with the BPA.
Relating to availability of the generic essential medicaments in his size, marketing The
57,6% of the polleds show that the generic medicament marketing is moderate because they
excuse without asking for recipes doctors and them give other medicament if it is that they
do not have the medicament stock. Conclusion: Regarding to availability of the generic
essential medicaments in her Chain of The Super Farma Chilca - 2023, Pharmacy one he

determined that Their 47,5% polleds show that generic medicament availability is moderate.
Keywords.

Medicament availability, generic medicaments.
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I. INTRODUCCION

La salud es un derecho humano bésico, es responsable el estado de brindar acceso a la
atencion médica y a los medicamentos. Los medicamentos son el recurso terapéutico mas
comunmente utilizado en el cuidado de la salud, lo que significa que la mayoria de las
personas han estado, estan o estaran expuestas a algin grado de los beneficios y riesgos del
uso de los farmacos; Por tanto, su frecuencia y uso generalizado muestran no sélo la
importancia del uso eficaz y seguro de los medicamentos, sino también que corresponden a

una necesidad terapéutica real. !

El acceso a medicamentos genéricos significa no solo precios asequibles, sino también la
disponibilidad oportuna de estos productos en el mercado y los sistemas de salud, ya que la
disponibilidad depende del consumo, adquisicion, gestion, almacenamiento y distribucion
adecuada de cada medicamento.?

Los medicamentos genéricos tienen los mismos efectos y beneficios que los medicamentos
patentados y difieren sélo en caracteristicas sensoriales como color, sabor y apariencia,
entonces se debe fomentar su uso porque en muchos casos proporciona beneficios a los
pacientes y a las poblaciones A. medicamento método de tratamiento, especialmente en los
paises en desarrollo; Dado que los propios medicamentos pasan a formar parte del
instrumento de salud publica por sus propiedades terapéuticas, econdémicas y sociales, los
Estados deben garantizar derechos humanos bésicos como el derecho a la salud, segun esta

premisa.

Son recursos medicos los medicamentos para la salud, que se utilizan no sélo para mejorar
la condicion, sino también para prevenir y diagnosticar enfermedades. Dicho esto, no se
puede negar que la mayoria de las personas han estado, estdn o estaran en este estado en
algun momento de sus vidas. trabajar con ellos para hacer del acceso un problema que pueda

abordarse mediante la produccion, el uso y el control de precios de medicamentos genéricos.®

Problema General: ;Cual es la disponibilidad de los medicamentos esenciales genéricos en
la Cadena de la Botica Super Farma Chilca - 2023?

Problemas especificos:

12



e (Cudl es la disponibilidad de los medicamentos esenciales genéricos, en su

dimensidn abastecimiento en la Cadena de la Botica Super Farma Chilca - 2023?

e (Cudl es disponibilidad de los medicamentos esenciales genéricos, en su dimension

almacenamiento en la Cadena de la Botica Super Farma Chilca - 2023?

e (Cudl es la disponibilidad de los medicamentos esenciales genéricos, en su

dimensién comercializacién en la Cadena de la Botica Super Farma Chilca - 2023?

Objetivo general: Evaluar la disponibilidad de los medicamentos esenciales genéricos en la
Cadena de la Botica Super Farma Chilca - 2023.

Objetivos especificos:

e Determinar la disponibilidad de los medicamentos esenciales genéricos, en su

dimensidn abastecimiento en la Cadena de la Botica Super Farma Chilca - 2023.

e Hallar la disponibilidad de los medicamentos esenciales genéricos, en su dimension

almacenamiento en la Cadena de la Botica Super Farma Chilca - 2023.

e Hallar la disponibilidad de los medicamentos esenciales genéricos, en su dimension

comercializacién en la Cadena de la Botica Super Farma Chilca - 2023.
Antecedentes nacionales:

Panez, M. (2022) Disponibilidad de los medicamentos esenciales genéricos en
Qstablecimientos farmacéuticos del distrito San Juan de Lurigancho. Lima 2022. Objetivo
Evaluar la disponibilidad de los medicamentos esenciales genéricos en establecimientos
farmacéuticos del distrito de San Juan de Lurigancho. Método deductivo, con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, observacional y transversal. Conclusion: En cuanto a
la dimension de abastecimiento, es alta porque determina las necesidades de los usuarios,
adquiere materiales al por mayor y selecciona y negocia con proveedores. Su dimensién de
uso racional es baja, porque no existen indicaciones médicas para su dispensacion y no existe
seguimiento de la ingesta diaria. La cantidad de almacenamiento es baja; no se ajusta al
control de cantidad de suministro ni a las buenas practicas de almacenamiento. El grado de
comercializacion es bajo, no se dispensan con receta médica, las recetas se cambian a

voluntad e intereses personales. La disponibilidad de medicamentos esenciales genéricos es
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baja porque no cumplen las 3 dimensiones de disponibilidad. *

Larrain, J. y Zelaya, F. (2018) Propuesta de mejora del proceso de abastecimiento de
medicamentos a través de compras corporativas, para mejorar el acceso a medicamentos de
los asegurados al Seguro Integral de Salud. Objetivognalizar y evaluar las causas por las
cuales los asegurados del SIS, que van a la consulta externa en el primer nivel de atencion,
no reciben los medicamentos prescritos. Método: Cualitativa, cuantitativa, descriptivo,
transversal y simple. Conclusiones: Se mejoré los procesos de abastecimiento de
medicamentos a través de adquisiciones corporativas, lo cual permitira recibir servicios
oportunos a los establecimientos de salud. De esta manera, el Estado brindara asistencia
médica oportuna a los asegurados del SIS de acuerdo a sus necesidades, mejorara su calidad

de vida y aprovechara al maximo los recursos estatales. °

Velasquez, S. (2021). Factores que influyen en la accesibilidad de medicamentos esenciales
Qn pobladores de Celendin — Cajamarca. Objetivo: determinar los factores que influyen en
la accesibilidad de medicamentos esenciales en pobladores de Celendin — Cajamarca.
Método: Fue descriptivo y transversal. Conclusiones: Es un factor limitante el precio porque
afecta el acceso a los medicamentos esenciales. EI 100% cree que deberian regular los
precios de los medicamentos las autoridades sanitarias. La asequibilidad es un factor que
afecta el acceso a los medicamentos esenciales: el 100% cree que las recetas limitan el acceso
a los medicamentos esenciales genéricos. La aceptabilidad de los medicamentos genéricos
esenciales es el factor que también influye, el 54,1 % cree que los genéricos no son iguales

en seguridad y eficacia a los productos de marca. ©
Antecedentes Internacionales:

Rey, Y. (2021). Disponibilidad y precio de medicamentos esenciales genéricos en farmacias
y boticas del sector privado del Centro Histérico de Trujillo. Objetivo: Realizar una revision
bibliografica de los posibles factores que influyen en la prescripcion y uso de los
medicamentos genéricos y de marca en Colombia y otros paises de Latinoamérica. Método:
descriptivos, observacionales. Conclusiones: Esté claro que el proceso de toma de decisiones
sobre el uso de medicamentos genéricos entre medicos y pacientes en América Latina

depende de los costos. ’

Martinez, R. (2018). Factores que influyen en la preferencia de prescripcion médica en préactica
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Qrivada entre un medicamento original y un genérico en el municipio de Guatemala, Departamento
de Guatemala. Objetivo: Identificar los factores que influyen en la preferencia de prescripcion
médica, en clinica privada, entre un medicamento de marca y un medicamento genérico. Método: No
experimental, transversal, descriptivo, cuantitativo. Conclusiones: Los factores que mas influyen en
los medicamentos recetados son los laboratorios de fabricacion, el respaldo cientifico, el disefio de

marca y la marca. &
Bases tedricas
La disponibilidad de medicamentos

Segun la DIGEMID, la disponibilidad de medicamentos es un indicador de si los mismos
estan listos para su uso en las cantidades necesarias y en buen estado para satisfacer las
necesidades terapéuticas de la poblacion. El acceso a los medicamentos esenciales es de
importancia a nivel de salud publica y desarrollo humano global, siendo una de las
herramientas mas valiosas para alcanzar altos niveles de impacto sanitario y social y mejorar

el coste de los medicamentos.®
Establecimientos Farmacéuticos

Segun la DIGEMID, la disponibilidad de medicamentos es un indicador de si los
medicamentos estan listos para su uso en las cantidades necesarias y en buen estado para
satisfacer las insuficiencias terapéuticas de la poblacion. Se han priorizado al acceso de
medicamentos esenciales y se han creado estrategias para ellos a nivel mundial en salud
publica y desarrollo humano. La normativa actual define tres categorias de empresas
farmacéuticas que venden y dispensan medicamentos y dispositivos. Segun la legislacion
vigente, las farmacias son "centros de salud”, lo que garantiza que realicen actividades de
calidad en salud y contribuyan a garantizar el uso racional de los medicamentos en el sistema

sanitario.

Los establecimientos farmacéuticos estan técnicamente encabezados por un quimico

medicinal, profesional que debe velar por el cumplimiento de las obligaciones sanitarias.

El botiquin de primeros auxilios corresponde al area de almacenamiento de medicamentos y
esta destinado a “uso interno en clinicas, maternidades, centros de emergencia, campamentos

mineros, termas, puestos médicos, cuarteles, barcos, cooperativas de consumidores, clinicas
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veterinarias y otras instituciones”.

Finalmente, un almacén de medicamentos corresponde a una empresa o parte de ella que se

utiliza para la venta de medicamentos:
(a) comercio directo.

b) Vendido con receta médica como se indica.

¢) Material médico y quirtrgico, primeros auxilios y material terapéutico. °

Medicamentos Genéricos

Son una opcién que puede mejorar el acceso a los medicamentos a las personas que precisan
y también hacer que los establecimientos de salud sean mas sostenibles. Se selecciona
informacién y documentacion cientifica sobre este tipo.

Lectores: médicos, financieros, organizaciones.

Publico y privado: puedes formarte tu propia opinién y la toma de decisiones.

La relacion entre el precio de estos productos y el volumen de ventas.

Las patentes farmacéuticas tienen proteccion sobre los derechos de propiedad intelectual.
La industria farmacéutica y el sistema sanitario estdin en  conflicto.
La Ley Hatch-Waxman tuvo un impacto significativo en el impulso del desarrollo de
medicamentos genéricos en los Estados Unidos.

La Union Europea, a través de la Agencia Europea de Medicamentos, ha ordenado la

homogeneizacion de las aprobaciones de medicamentos y exclusividad de datos. *
Bioequivalencia

Es una caracteristica que indica que el medicamento es comparable al medicamento de
referencia en cuanto a eficacia, calidad y seguridad para los pacientes, porque ambos tienen
la misma dosificacion y principio activo, pero diferentes fuentes de produccion. Esta
situacion hace que los dos medicamentos (innovador y bioequivalente) sean intercambiables.
Esto significa que el medicamento bioequivalente produce el mismo efecto terapéutico que

el medicamento original o el medicamento innovador.*?
Abastecimiento.

El sistema de administracion de medicamentos de un pais desempefia un papel importante a
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la hora de brindar atencion sanitaria de alta calidad, por lo que la gestidn debe ser eficaz y
eficiente. El articulo analiza la situacién actual del Perd, los principales problemas vy las
oportunidades de oferta de drogas del pais. De acuerdo con la politica de modernizacién de
la administracién nacional y las reformas del sistema de salud, se recomienda efectuar un
modelo para la gestidn de inventarios, almacenamiento y distribucién de medicamentos entre

unidades estructurales. 3
Uso racional

Es cuando los pacientes reciben medicinas apropiados a sus necesidades clinicas, en dosis
individuales que satisfagan sus necesidades, en el tiempo suficiente y al menor costo posible;
asegurando asi que el medicamento se utilice so6lo cuando sea necesario; para que los
pacientes se adhieran al tratamiento e identificando claramente los motivos de la toma del
medicamento y el método correcto de toma del medicamento en intervalos, dosis y tiempos

indicados por la autoridad sanitaria y médicos.

En este proceso, el médico tratante prescribe los medicamentos adecuados, garantiza la
disponibilidad oportuna y la disponibilidad de medicinas seguros, eficaces y de calidad a
costos Optimos y en condiciones adecuadas de almacenamiento, distribucion vy
administracion. Por lo tanto, la colaboracidn interdisciplinaria entre médicos, farmacéuticos,
enfermeria y otros profesionales de la salud es esencial para garantizar una atencion sanitaria
de alta calidad y promover asi un acceso efectivo de acuerdo con los estandares de uso

justo. 14
Almacenamiento

Si no se almacena adecuadamente los medicamentos esto puede afectar su funcionamiento

y para evitar esto, aprenda como almacenar correctamente.

Tenga en cuenta que el medicamento puede dafarse por el aire, la luz, el calor y la humedad;
por lo cual se debe guardar en un lugar seco y fresco. Por ejemplo, guardelos lejos de el
fregadero la estufa, y todos los aparatos de calefaccion, en el cajon de una comoda o en un

mueble de cocina.

Mayormente las personas guarden sus medicamentos en el mueble del bafo, pero el calor y

la humedad de los lavados, duchas pueden dafiarlos y pueden perder su eficacia.
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Siempre mantenga los medicamentos en su empaque original. Retire la almohadilla de

algodon del recipiente del medicamento porque puede acumular humedad.

Pidale instrucciones especificas a su farmacéutico sobre cémo mantener los medicamentos
bien almacenados y fuera del alcance de los nifios, mantenga un botiquin con cerradura o

candado. ¥
Comercializacion

La industria farmacéutica es una industria cada vez méas prospera; es una rama empresarial
dedicada a la produccion, fabricacion y comercializaciéon de productos farmacéuticos. Las
empresas farmaceuticas realizan muchas tareas para permitir la innovacion en tratamientos,
y la parte mas importante del proceso de investigacion de nuevos medicamentos es su
introduccion. Para poder comercializarse eficazmente, los medicamentos deben seguir un
estricto proceso de desarrollo y luego recibir la aprobacién previa de la AEMPS o de la

Comision Europea. 1
Normativa

Decreto Ministerial No. 302-2020-MINSA por Ley de Emergencia Nro. 007-2019, acceso a
medicamentos, bioldgicos y el equipamiento médico como parte importante del derecho a la
salud y garantias medidas para asegurar su disponibilidad (articulo 1); Igualmente, establece
que la responsabilidad del MINSA incluye tener en cuenta los medicamentos, equipos
medicos y equipos médicos importantes en las denuncias nacionales elaboradas de acuerdo

con las necesidades.

Ley Num. 29459 y articulos complementarios aprobados por la Orden El trabajador (Art. 3).
Consulte la Lista de Medicamentos Genéricos Esenciales para nombrar Practica
Internacional en la Aplicacién Especial del Estado de Medicamento especial - PNUME debe
estar presente 0 muestre sus ventas en Farmacia y Servicios de Farmacia en esta industria El

nuevo listado de 34 medicamentos.!’
Medicamentos esenciales

Se trata de medicamentos que satisfacen las necesidades primarias de salud de la poblacion

y deben estar disponibles en un sistema de salud, en formas farmacéuticas adecuadas a un
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precio asequible, de buena calidad para las personas. 8
Seleccion de medicamentos esenciales

(@) Ademas de los factores genéticos, demograficos y ambientales, se deben considerar
primero varios factores como las enfermedades prevalentes, las instalaciones médicas, la

capacitacion y la experiencia de prescripcion disponible y los recursos financieros.

b) Sélo deben seleccionarse aquellos medicamentos sobre los cuales se hayan obtenido datos
fiables y suficientes sobre eficacia y seguridad en ensayos clinicos y sobre los cuales se haya

obtenido evidencia de su efecto general en diversas instituciones médicas.

c) Cualquier medicamento debe estar disponible garantizando calidad, incluida su

biodisponibilidad en buenas condiciones de almacenamiento y el uso previsto.

d) La eleccién de un medicamento debe basarse en una evaluacién cuidadosa de su eficacia, calidad,
seguridad, precio y disponibilidad si dos o mas medicamentos son similares en los aspectos

anteriores.

e) Al cotejar los costos de los medicamentos, no solo se debe considerar el costo unitario del
medicamento; se debe considerar el costo total del tratamiento. Para incluir medicamentos
en la lista de medicamentos esenciales (LINAME), la rentabilidad es un factor importante.
En algunos casos, la seleccion también puede verse afectada por otros factores como
caracteristicas farmacocinéticas o la disponibilidad de instalaciones de fabricacién o

almacenamiento.

f) Los medicamentos mas importantes deben formularse como compuestos Unicos. Los
productos con combinaciones fijas (ingredientes activos) son aceptables solo si la dosis de
cada ingrediente cumple con los requisitos y la combinacién es superior a los compuestos
individuales administrados por separado en términos de eficacia, seguridad del paciente o

cumplimiento del tratamiento.®
Actualizacion de listas de medicamentos esenciales

El 26 de julio, la OMS publicé la version 2023 de la Lista de Medicamentos Esenciales
(EML) vy la Lista de Medicamentos Esenciales para Nifios (EMLc), que incluye nuevos

medicamentos con claros beneficios clinicos en la esclerosis mdltiple, el céncer,
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enfermedades cardiovasculares y enfermedades infecciosas, etc.

"Cada dos afios la lista modelo de la OMS se actualiza y tiene como objetivo proporcionar
orientacion a las autoridades nacionales o regionales en el desarrollo y actualizacion de listas
nacionales de medicamentos esenciales adoptados o adaptados en funcion de las prioridades
locales y las directrices de tratamiento. Teniendo en cuenta las necesidades clinicas y la carga
de morbilidad nacional, la seleccion de un nimero limitado de medicamentos esenciales con
esta designacion puede mejorar el acceso simplificando la distribucion y adquisicion de
medicamentos de alta calidad, respaldando la prescripcién y un uso mas racional o

apropiado, y reduciendo los costos.

En 2023, de la OMS el Comité de Expertos en la Seleccion y Uso de Medicamentos
Esenciales revisd6 85 solicitudes que incluian més de cien medicamentos y formas
farmacéuticas. Esto aumento el nimero total de medicamentos en EML s 502 y EMLc a

361, respectivamente.

EML incorpord 24 nuevos medicamentos (15 en el catalogo principal y 9 en el catalogo
complementario); inclusion de 12 nuevos medicamentos en la EMLc (8 en la lista principal
y 4 en la lista adicional); Dieciséis de los farmacos incluidos actualmente tienen nuevas
indicaciones adicionales; Retiro gradual de la circulacion de 3 medicamentos CEM y 3
medicamentos CEMF y 12 medicamentos CEM adicionales y formas de dosificacion

especificas de 23 medicamentos CEMF. 2°
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1. MATERIALES Y METODOS
2.1. Tipoy disefio de investigacion
El estudio realizado es observacional, retrospectiva y descriptiva.

Qn cuanto al disefio de la investigacion, fue no experimental y transversal.
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2.2.Operacionalizacion de variables.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES NATURALEZA | ESCALA | MEDIDA | INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
.. Cualitativo Nominal Directa o itemslal 3
Abastecimiento
Un medicamento
que estd listo para
ser utilizado en las
Disponibilidad - Para obtenpr los
P cantidades datos se haré uso de
de medicamentos | redueridas y  en | yn cuestionario.
buen estado de uso,
esenciales para satisfacer las
. necesidades Q . . . _
genericos. terapéuticas de una Almacenamiento ualitativo Ordinal Directa | eltems7al 9
persona en un
momento dado
Comercializacion )
Cualitativo Ordinal Directa o Item 10 al 13




2.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién estard conformada por 70 trabajadores (Quimicos farmacéuticos y
Técnicos) de la cadena de Farmacia

‘RI.ZZ.P.Q

~“e2(N—1)+Z2.P.Q

n

Donde:
n = Tamafio de la muestra para poblaciones finitas.
N = Total de los usuarios de las diferentes farmacias.
Zy= 1,96 (con 95% de confiabilidad)
p = proporcion esperada de 0,5
q=1-p(eneste caso 1-05=10,5)
e = precision (5%).

Reemplazando:
- 70(1,96)%(0,5)(0,5)
~ (0,05)2(70 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

n

n =>59
La muestra lo conforman 59 trabajadores (Quimicos farmacéuticos y Técnicos).
Criterios de inclusion:

- Trabajadores de la cadena de Farmacia.
- Medicamentos esenciales genéricos segun petitorio nacional Unico de

medicamentos.
Criterios de exclusion:

- Trabajadores de otras Farmacias y farmacias.

- Medicamentos con marca comercial.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica que se utilizo fue la encuesta y el cuestionario fue el instrumento de

recoleccion de datos.
La validez del instrumento fue por Juicio de expertos.
2.5. Procedimiento
e Se pidi6 autorizacion al director técnico de la cadena de Farmacias

e Se les entrego un consentimiento informado para que lo firmaran a todos quienes

aceptaron participar.
e Luego se procedio a recabar los datos a través del cuestionario de preguntas.
9.6. Método de andlisis de datos

Los datos recolectados fueron procesados con los programas de Excel de Office 2016

y SPSS version 26, los datos fueron interpretados segun las tablas y graficos.
2.7. Aspectos éticos

La confidencialidad de los datos de los participantes no serd mostrada explicitamente
con nombres y apellidos, tan solamente los resultados obtenidos después de culminar

el programa.
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I11.  RESULTADOS

Tabla 1
Abastecimiento de los medicamentos esenciales genéricos en la Cadena de la Botica
Super Farma Chilca — 2023.

Dimensidn Abastecimiento
Frecuencia  Porcentaje

Alto 6 10,2

Moderado 33 55,9

Bajo 20 33,9

Total 59 100,0
Grafico 1

Abastecimiento de los medicamentos esenciales genéricos en la Cadena de la Botica
Super Farma Chilca — 2023.

Dimension Abastecimiento

Porcentaje

Alto Moderado bajo

Interpretacion:

En la tabla y el gréfico 1, se puede observar el abastecimiento de los medicamentos
esenciales genéricos en la Cadena de la Botica Super Farma Chilca — 2023, resultando que
el 55,9% de los encuestados manifiestan que el abastecimiento de medicamentos genéricos
es moderado porque es regular la cantidad que adquieren medicamentos, el 33,9%
manifiestan que fue bajo y el 10,2% manifiestan que fue alto.
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Tabla 2
Uso racional de los medicamentos esenciales genéricos en la Cadena de la Botica
Super Farma Chilca — 2023.

Dimension uso racional
Frecuencia  Porcentaje

Alto 12 20,3

Moderado 22 37,3

Bajo 25 42,4

Total 59 100,0
Grafico 2

Uso racional de los medicamentos esenciales genéricos en la Cadena de la Botica
Super Farma Chilca — 2023.

Dimensién uso racional

Porcentaje

Alto Moderado bajo

Interpretacion:

En la tabla y el grafico 2, se puede observar el uso racional de los medicamentos esenciales
genéricos en la Cadena de la Botica Super Farma Chilca — 2023, resultando que el 42,4% de
los encuestados manifiestan que el uso racional de medicamentos geneéricos es bajo porque
es moderado la dispensacion, el 37,3% manifiestan que fue moderado y el 20,3% manifiestan

que fue alto.
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Tabla 3
Almacenamiento de los medicamentos esenciales genéricos en la Cadena de la Botica
Super Farma Chilca — 2023.

Dimension almacenamiento
Frecuencia Porcentaje

Alto 18 30,5

Moderado 23 39,0

Bajo 18 30,5

Total 59 100,0
Grafico 3

Almacenamiento de los medicamentos esenciales genéricos en la Cadena de la Botica
Super Farma Chilca — 2023.

Dimension almacenamiento

Porcentaje

Alto Moderado bajo

Interpretacion:

En la tabla y el grafico 3, se puede observar el almacenamiento de los medicamentos
esenciales genéricos en la Cadena de la Botica Super Farma Chilca — 2023, resultando que
el 39,0% de los encuestados manifiestan que el almacenamiento de medicamentos genéricos
es moderado por la respuesta en el almacenamiento de los medicamentos no cumplen con

las BPD, el 30,5% manifiestan que fue bajo y el otro 30,5% manifiestan que fue alto.
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Tabla 4
Comercializacion de los medicamentos esenciales genéricos en la Cadena de la Botica

Super Farma Chilca — 2023.

Dimensidon comercializacion
Frecuencia  Porcentaje

Alto 5 8,5

Moderado 34 57,6

Bajo 20 33,9

Total 59 100,0
Grafico 4

Comercializacion de los medicamentos esenciales genéricos en la Cadena de la Botica
Super Farma Chilca — 2023.

Dimensidén comercializaciéon

Porcentaje

Alto Moderado bajo

Interpretacion:

En la tabla y el gréfico 4, se puede observar la comercializacion de los medicamentos
esenciales genéricos en la Cadena de la Botica Super Farma Chilca — 2023, resultando que
el 57,6% de los encuestados manifiestan que la comercializacion de medicamentos genéricos
es moderada porgue dispensan sin pedir recetas méedicas y les dan otro medicamento si es
qgue no tienen el medicamento en stock, el 33,9% manifiestan que fue bajo y el 8,5%

manifiestan que fue alto
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Tabla 5
Disponibilidad de los medicamentos esenciales genéricos en la Cadena de la Botica
Super Farma Chilca — 2023.

Disponibilidad de los medicamentos
esenciales genéricos
Frecuencia  Porcentaje

Alto 8 13,6

Moderado 28 475

Bajo 23 39,0

Total 59 100,0
Grafico 5

Disponibilidad de los medicamentos esenciales genéricos en la Cadena de la Botica
Super Farma Chilca — 2023.

Disponibilidad de los medicamentos esenciales genéricos

Porcentaje

Alto Moderado bajo

Interpretacion:

En latablay el grafico 5, se puede observar la disponibilidad de los medicamentos esenciales
genéricos en la Cadena de la Botica Super Farma Chilca — 2023, resultando que el 47,5% de
los encuestados manifiestan que la disponibilidad de medicamentos genéricos es moderada
porque los medicamentos tuvieron una regular y mala disponibilidad, el 39,0% manifiestan que

fue bajo y el 13,6% manifiestan que fue alto.
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IV. DISCUSION

Las razones del bajo consumo de los medicamentos esenciales genéricos son por el bajo
posicionamiento en el mercado peruano y su insuficiente aceptacion entre los profesionales
de la salud y los usuarios y peor aun, el sistema de garantia de calidad de todos los
medicamentos es inadecuado; si bien el bajo precio de los medicamentos genéricos es uno
de sus principales atractivos, pero los beneficios de los medicamentos genéricos amenaza su
ingreso al mercado, especialmente en el caso de Perd, por ser un mercado pequefio; frente a
ello se tiene como objetivo de investigacion: Evaluar la disponibilidad de los medicamentos

esenciales genéricos en la Cadena de la Botica Super Farma Chilca - 2023.

Referente a la disponibilidad de los medicamentos esenciales genéricos, en su dimension
abastecimiento en la Cadena de la Botica Super Farma Chilca — 2023, se observa que el
55,9% de los encuestados manifiestan que el abastecimiento de medicamentos genéricos es
moderado porque es regular la cantidad que adquieren medicamentos, el 33,9% manifiestan
que fue bajo y el 10,2% manifiestan que fue alto; estos resultados se contrastaron con

anez, M. (2022), en su investigacion: Disponibilidad de los medicamentos esenciales
genéricos en establecimientos farmacéuticos del distrito San Juan de Lurigancho, Lima
2022, quien reporto que, en cuanto a la dimension de abastecimiento, es alta porque
determina las necesidades de los usuarios, adquiere materiales al por mayor y selecciona y
negocia con proveedores; asi mismo Larrain, ﬂ Zelaya, F. (2018), en su investigacion:
Propuesta de mejora del proceso de abastecimiento de medicamentos a través de compras
corporativas, para mejorar el acceso a medicamentos de los asegurados al Seguro Integral de
Salud, quien determino que se mejord los procesos de abastecimiento de medicamentos
mediante adquisiciones corporativas, lo cual permitird recibir servicios oportunos a los
centros de salud, el Estado asi brindara asistencia médica oportuna a los asegurados del SIS
de acuerdo a sus necesidades, mejorara su calidad de vida y aprovechard al maximo los

recursos estatales

Referente a la disponibilidad de los medicamentos esenciales genéricos,, en su dimension
uso racional en la Cadena de la Botica Super Farma Chilca — 2023, se observa que el 42,4%
de los encuestados manifiestan que el uso racional de medicamentos genéricos es bajo
porque es moderado la dispensacion , el 37,3% manifiestan que fue moderado y el 20,3%
manifiestan que fue alto; estos resultados se contrastaron con Panez, M. (2022), reporto
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que, en la dimension de uso racional es baja, porque no existen indicaciones médicas para

su dispensacion y no existe seguimiento de la ingesta diaria.

Referente a la disponibilidad de los medicamentos esenciales genéricos, en su dimension
almacenamiento en la Cadena de la Botica Super Farma Chilca - 2023, se observa que el
39,0% de los encuestados manifiestan que el almacenamiento de medicamentos genéricos
es moderado por la respuesta en el almacenamiento de los medicamentos no cumplen con
las BPD, el 30,5% manifiestan que fue bajo y el otro 30,5% manifiestan que fue alto; estos
resultados se contrastaron con Panez, M. (2022), reporto que la cantidad de
almacenamiento es baja; no se ajusta al control de cantidad de suministro ni a las buenas

practicas de almacenamiento

Referente a la disponibilidad de los medicamentos esenciales genéricos, en su dimension
comercializacion en la Cadena de la Botica Super Farma Chilca - 2023, se observa que el
57,6% de los encuestados manifiestan que la comercializacion de medicamentos genéricos
es moderada porgue dispensan sin pedir recetas médicas y les dan otro medicamento si es
que no tienen el medicamento en stock, el 33,9% manifiestan que fue bajo y el 8,5%
manifiestan que fue alto; estos resultados se contrastaron con Panez, M. (2022), reporto
que, el grado de comercializacion es bajo, no se dispensan con receta médica, las recetas se
cambian a voluntad e intereses personales; también Velasquez, S. (2021), en su
investigacion: Factores que influyen en la accesibilidad de medicamentos esenciales en
pobladores de Celendin — Cajamarca, reporto que es un factor limitante el precio porque
afecta el acceso a los medicamentos esenciales. EI 100% cree que deberian regular los
precios de los medicamentos las autoridades sanitarias; también Rey, Y. (2021), en su
investigacion:*Disponibilidad y precio de medicamentos esenciales genéricos en farmacias
y boticas del sector privado del Centro Historico de Trujillo, quien concluyo que esté claro
que el proceso de decidir sobre el uso de medicamentos genéricos entre medicos y pacientes

en América Latina depende de los costos

Referente a la disponibilidad de los medicamentos esenciales genéricos en la Cadena de la
Botica Super Farma Chilca - 2023, se observa que el 47,5% de los encuestados manifiestan
que la disponibilidad de medicamentos genéricos es moderada, el 39,0% manifiestan que fue
bajo y el 13,6% manifiestan que fue alto; estos resultados se contrastaron con Panez, M.
(2022), reporto que la disponibilidad de medicamentos esenciales genéricos es baja porque
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no cumplen las 3 dimensiones de disponibilidad; también Velasquez, S. (2021), report6 que
la asequibilidad afecta el acceso a los medicamentos esenciales: un 100% cree que las recetas
limitan el acceso a dichos medicamentosgdmbién Martinez, R. (2018), en su investigacion:
Factores que influyen en la preferencia de prescripcion médica en practica privada entre un
medicamento original y un genérico en el municipio de Guatemala, Departamento de
Guatemala, quien reporta que los factores que mas influyen en los medicamentos recetados

son el disefio de marca y la marca, los laboratorios de fabricacion y el respaldo cientifico.
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V. CONCLUSIONES

Referente a la disponibilidad de los medicamentos esenciales genéricos, en su dimension
abastecimiento en la Cadena de la Botica Super Farma Chilca — 2023, se determind que
el 55,9% de los encuestados manifiestan que el abastecimiento de medicamentos

genéricos es moderado.

Referente a la disponibilidad de los medicamentos esenciales genéricos, en su dimension
almacenamiento en la Cadena de la Botica Super Farma Chilca - 2023, se determin6 que
el 39,0% de los encuestados manifiestan que el almacenamiento de medicamentos
genéricos es moderado por la respuesta en el almacenamiento de los medicamentos, no

cumplen con las BPA.

Referente a la disponibilidad de los medicamentos esenciales genéricos, en su dimension
comercializacion en la Cadena de la Botica Super Farma Chilca - 2023, se determiné que
el 57,6% de los encuestados manifiestan que la comercializacion de medicamentos
genéricos es moderada porgue dispensan sin pedir recetas médicas y les intercambian

por otro medicamento si es que no tienen el medicamento en stock.

Referente a la disponibilidad de los medicamentos esenciales genéricos en la Cadena de
la Botica Super Farma Chilca - 2023, se determin6 que el 47,5% de los encuestados

manifiestan que la disponibilidad de medicamentos genéricos es moderada.
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VI. RECOMENDACIONES

El establecimiento farmacéutico debe mejorar el abastecimiento de los

medicamentos, buscando mejores proveedores.

Deben capacitar al personal para que aprendan sobre el almacenamiento apropiado

de los medicamentos para evitar que se altere.

Los profesionales Quimicos Farmacéuticos, deben de informar sobre Ila
intercambiabilidad de los diferentes medicamentos en el mercado y aconsejar a los
pacientes a elegir entre diferentes alternativas.

Se recomienda que la DIREMID supervise las instalaciones farmacéuticas para

verificar si cuentan con licencia y con un Quimico Farmacéutico.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

20237
Problemas Especificos:

e Cual es la disponibilidad de los
medicamentos esenciales genéricos,
en su dimension abastecimiento en la
Cadena de la Botica Super Farma
Chilca - 2023?

o Cuédl es disponibilidad de los
medicamentos esenciales genéricos,
en su dimension almacenamiento en
la Cadena de la Botica Super Farma
Chilca - 2023?

e ;Cudl es la disponibilidad de los
medicamentos esenciales genéricos,
en su dimensidn comercializacion en
la Cadena de la Botica Super Farma
Chilca - 2023?

o Cuél es la disponibilidad de los
medicamentos esenciales geneéricos,
en la Cadena de la Botica Super
Farma Chilca - 2023?

2023.
Objetivos Especificos:

e Determinar la disponibilidad de los
medicamentos esenciales genéricos,
en su dimensién abastecimiento en la
Cadena de la Botica Super Farma
Chilca - 2023.

e Hallar la disponibilidad de los
medicamentos esenciales genéricos,
en su dimensién almacenamiento en
la Cadena de la Botica Super Farma
Chilca - 2023.

e Hallar la disponibilidad de los
medicamentos esenciales genéricos,
en su dimension comercializacion en
la Cadena de la Botica Super Farma
Chilca - 2023.

e Determinar la disponibilidad de los
medicamentos esenciales genéricos,
en la Cadena de la Botica Super
Farma Chilca - 2023.

Disponibilidad de
medicamentos
esenciales
genéricos

La poblacion lo
constituyen 70
trabajadores
(Quimicos
farmacéuticos vy
Técnicos) de la
cadena de la Botica
Super Farma
Chilca - 2023.

No

experimental

y

transversal.

Problema general Objetivo general Variables Poblacion Disefio Metodologia
¢(Cudl es la disponibilidad de los | Evaluar la disponibilidad de los Métoo_lo _ de la
medicamentos esenciales genéricos en la | medicamentos esenciales genéricos en la investigacion:

Cadena de la Botica Super Farma Chilca - | Cadena de la Botica Super Farma Chilca - Cientifico

Tipo de investigacion:
Observacional,
retrospectiva y
descriptiva.

Muestra:

la muestra, lo constituyen
59 trabajadores (Quimicos
farmacéuticos y Técnicos).

Técnicas de recopilacién
de informacion:

e Técnica: Encuesta

e Instrumento:
Cuestionario.

Técnicas de
procesamiento de
informacion:

La data se ingresa Yy
analiza utilizando Excel
y SPSS-26.

39




Anexo 2.

UNIVERSIDAD
ROOSEVELT

)

NS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

CUESTIONARIO ACERCA DE “DISPONIBILIDAD DE LOS
MEDICAMENTOS ESENCIALES GENERICOS EN LA CADENA
DE LA BOTICA SUPER FARMA CHILCA - 2023”

Estimado (a) Paciente:

El presente cuestionario fue realizado por estudiantes de la Carrera Profesional de Farmacia y
Bioquimica de la Universidad Privada Franklin Roosevelt, los datos recolectados se manejaran con
confidencialidad y para fines estrictamente investigativos.

Cuenta con Director Técnico
()Si ( )No

1. ;Ha oido hablar de los medicamentos genéricos?
( ) Nunca
( )A veces
( )Siempre
( )Casi nunca
( )Casi siempre

2. ¢ Conoces las necesidades del usuario en cuanto a medicamentos?
( ) Nunca
( )A veces
( )Siempre
( )Casi nunca
( )Casi siempre

3. ¢ Le es facil adquirir los medicamentos genéricos por parte de los proveedores?
( ) Nunca
( )A veces
( )Siempre
( )Casi nunca
( )Casi siempre
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3. ¢ Le es facil adquirir los medicamentos genéricos por parte de los proveedores?
( ) Nunca
( )A veces
( )Siempre
( )Casi nunca
( )Casi siempre

4.La seleccién y negociacién de los medicamentos genéricos lo determina con los proveedores.
¢aceptaria el cambio?

( ) Nunca

( )A veces

( )Siempre

( )Casi nunca

( )Casi siempre

5.¢ Tiene disponibilidad de medicamentos genéricos en su establecimiento?
( ) Nunca
( )A veces
( )Siempre
( )Casi nunca
( )Casi siempre
6.¢En el momento de la dispensacion lo realiza segun la receta medica?
( ) Nunca
( )A veces
( )Siempre
( )Casi nunca
( )Casi siempre

7. ¢Usted realiza el monitoreo diario de sus consumos de dispensacion de medicamentos genéricos?
( ) Nunca
( )A veces
( )Siempre
( )Casi nunca
( )Casi siempre
8. ¢Cumple con las normativas de almacenamiento y los volimenes méaximos del mismo?
( ) Nunca
( )A veces
( )Siempre
( )Casi nunca
( )Casi siempre
9. ¢Siente que los medicamentos genéricos son mas dispensables para la economia del paciente?
( ) Nunca
( )A veces
( )Siempre
( )Casi nunca
( )Casi siempre

10.;DISA le ha facilitado informacion sobre los medicamentos genéricos?
( ) Nunca
( )A veces
( )Siempre
( )Casi nunca
( )Casi siempre
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11.;De quién preferiria recibir informacion sobre medicamentos?
( YMédico
( )Estado
( )Persona particular de confianza
( )Quimico Farmacéutico

() Laboratorios
12. ;controla las transacciones que se realiza al dia de medicamentos esenciales genéricos?
( ) Nunca
( )A veces
( )Siempre
( )Casi nunca
( )Casi siempre

13. ¢Cuando realiza la dispensacion de medicamentos a sus pacientes, da informacion sobre el uso

adecuado del mismo?
( ) Nunca
( )A veces
( )Siempre
( )Casi nunca
( )Casi siempre
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Anexo 3: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD
ROOSEVELT

3

S

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

Consentimiento Informado

1. Informacion

El presente trabajo de investigacion titulado “DISPONIBILIDAD DE LOS
MEDICAMENTOS ESENCIALES GENERICOS EN LA CADENA DE LA BOTICA
SUPER FARMA CHILCA - 2023”, es conducida por estudiantes de la escuela de Farmacia
y Bioquimica.

2. Consentimiento
Acepto participar del estudio por lo que doy mi consentimiento voluntario, Asimismo,

todas mis preguntas fueron respondidas y resueltas por los investigadores.

Participante:

Codigo: oo, Fecha: .......... [ooi... [viiinnn. Firma: .....................

Investigador:

Nombres y apellidos: .....ouiiniii e

DNIL: oo, Fecha: ........... [oviiin.. [oviuiiii.n. Firma: ...............
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Anexo 4.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DISPONIBILIDAD DE LOS MEDICAMENTOS ESENCIALES
GENERICOS EN LA CADENA DE LA BOTICA SUPER FARMA
CHILCA - 2023

I. INDICACION:

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de apreciacion de un
instrumento de investigacion; el presente formato es para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones respectivas sobre el instrumento de medicion; agradecemos de antemano sus aportes
que permitiran validar el instrumento y obtener informacion efectiva.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy buena

Indicadores Criterios 5[10]15]20|25|30|35|40|45|50|55|60|65|70|75|80 859095100

Esta formulado
1. Claridad con lenguaje
apropiado

Esta expresado en
. Objetividad conductas
observables

N

Adecuado al
3. Actualidad avance de la
ciencia pedagogica

Existe una
4. Organizacion organizacion
I6gica

Comprende los
5. Suficiencia aspectos en
cantidad y calidad

Adecuado para
valorar los
instrumentos de
investigacién

6. Intencionalidad

Basado en aspectos

7. Consistencia L . LR
tedricos cientificos

Entre los indices e

8. Consistencia .
indicadores

la estrategia
responde al
proposito del
diagnostico

9.Metodologia

Es util y adecuado
10. Pertinencia para la
investigacién
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PROMEDIO DE VALORACION

[ ]

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular d)Buena

e) Muy buena

Firma
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DISPONIBILIDAD DE LOS MEDICAMENTOS ESENCIALES
GENERICOS EN LA CADENA DE LA BOTICA SUPER FARMA
CHILCA - 2023

I. INDICACION:

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de apreciacion de un
instrumento de investigacién; el presente formato es para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones respectivas sobre el instrumento de medicion; agradecemos de antemano sus aportes
que permitiran validar el instrumento y obtener informacion efectiva.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy buena

Indicadores Criterios 5/10|15|20|25|30|35|40|45|50|55|60|65|70|75|80|85]|90|95|100

Est4 formulado
1. Claridad con lenguaje
apropiado

Esta expresado en
. Objetividad conductas
observables

N

Adecuado al
3. Actualidad avance de la
ciencia pedagogica

Existe una
4. Organizacién organizacion
l6gica

Comprende los
5. Suficiencia aspectos en
cantidad y calidad

Adecuado para
valorar los
instrumentos de
investigacion

6. Intencionalidad

Basado en aspectos

7. Consistencia p L oove
tedricos cientificos

Entre los indices e

8. Consistencia -
indicadores

la estrategia
responde al
proposito del
diagnostico

9.Metodologia

Es atil y adecuado
10. Pertinencia para la
investigacion
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PROMEDIO DE VALORACION

[ ]

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena

e) Muy buena

Firma
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DISPONIBILIDAD DE LOS MEDICAMENTOS ESENCIALES
GENERICOS EN LA CADENA DE LA BOTICA SUPER FARMA
CHILCA - 2023

I. INDICACION:

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de apreciacion de un
instrumento de investigacién; el presente formato es para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones respectivas sobre el instrumento de medicion; agradecemos de antemano sus aportes
que permitiran validar el instrumento y obtener informacion efectiva.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy buena

Indicadores Criterios 5/10|15|20|25|30|35|40|45|50|55|60|65|70|75|80|85]|90|95|100

Est4 formulado
1. Claridad con lenguaje
apropiado

Esta expresado en
. Objetividad conductas
observables

N

Adecuado al
3. Actualidad avance de la
ciencia pedagogica

Existe una
4. Organizacién organizacion
l6gica

Comprende los
5. Suficiencia aspectos en
cantidad y calidad

Adecuado para
valorar los
instrumentos de
investigacion

6. Intencionalidad

Basado en aspectos

7. Consistencia p L oove
tedricos cientificos

Entre los indices e

8. Consistencia -
indicadores

la estrategia
responde al
proposito del
diagnostico

9.Metodologia

Es atil y adecuado
10. Pertinencia para la
investigacion

PROMEDIO DE VALORACION
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a) Deficiente

[ ]

OPINION DE APLICABILIDAD

b) Baja

c) Regular

d) Buena

e) Muy buena

Firma
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